
 



２０２５年度 お客さま本位の業務運営方針の取組み 

    

１．満期日 7日前証券作成率 対応方針１ 

適切なタイミングでご案内し、保険証券を満期日までにお届けすることでお客さまに安心

をご提供いたします。 

 【目標値】 ９０％以上   

【実績値】 ８０．４％ 

  

２．損害保険継続率 対応方針１，４，５ 

お客さま最適な商品をご提案し、適切な募集及び親切丁寧な契約後対応をおこなった結果

が継続に繋がるとの考えに基づき高い継続率維持を目指します。 

 【目標値】 継続率 ９５％以上  

【実績値】 継続率 ９１．２％ 

 

３．お客さまアンケート取得 対応方針１，２．４，５ 

お客さまの声を通して、お客さまが当たり前に期待する基準「お客さま信頼品質基準」の浸

透・定着を目指します。 

 【目標値】 アンケート回答件数 ５０件以上  

【目標値】 アンケート回答件数 ２９件 

 

４．内部監査によるお客さま対応履歴確認 対応方針１，２，３，４，５ 

お客さま本位の業務運営方針の遵守状況を内部監査で確認いたします。 

 【計画】 年 3回実施 

 【結果】 年 2回実施 

 

５．社員研修実施 対応方針６ 

損害保険・生命保険の総合コンサルティング企業として、地域のお客さまに選ばれ信頼され

続けるために、社員個々の知識や能力向上が必要不可欠と考え、社員教育に注力いたします。 

 【計画】 ・コンプライアンス研修実施 

      ・商品研修実施 

・個々レベルに合わせた個別研修実施 

・損保プランナー資格取得 

 【結果】 ・朝礼時研修 生保継続教育研修、公的保険制度研修、商品研修実施 

      ・損保プランナー3名認定 

 



２０２６年度 お客さま本位の業務運営方針の取組み 

    

１．満期日７日前証券作成率 対応方針１ 

適切なタイミングでご案内し、保険証券を満期日までにお届けすることでお客さまに安心

をご提供いたします。 

 【目標値】 ９０％以上  

    

２．自動車保険新規契約台数 対応方針１，４，５ 

お客さまのご意向に沿った最適な商品をご提案し、適切な募集及び親切丁寧な対応の結果

がご契約につながるとの考え、新規契約数の増加に努めます。 

 【目標値】 ４０台以上  

   

３．ＮＰＳ（お客さま契約募集アンケート） 対応方針１，２．４，５ 

お客さまの声を通して、お客さまが当たり前に期待する基準「お客さま信頼品質基準」の浸

透・定着を目指します。 

 【目標値】 ３０ｐｔ以上  

 

４．内部監査によるお客さま対応履歴確認 対応方針１，２，３，４，５ 

お客さま本位の業務運営方針の遵守状況を内部監査で確認いたします。 

 【計画】 年２回実施 

   

５．社員研修実施 対応方針６ 

損害保険・生命保険の総合コンサルティング企業として、地域のお客さまに選ばれ信頼され

続けるために、社員個々の知識や能力向上が必要不可欠と考え、社員教育に注力いたします。 

 【計画】 ・コンプライアンス、商品研修実施 

      ・個々レベルに合わせた個別研修実施 

・損保プランナー資格取得   


